
Resultados

A diciembre de 2022, se han derivado 893 pacientes. Se han 
realizado 504 cirugías, 1819 sesiones de radioterapia y 517 
sesiones de quimioterapia. 

El sistema alcanza un puntaje de 82,9 en la escala SUS, 

situándose en el percentil 90% a 95%.
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Resultados

Problema

El sistema de salud de Chile es fragmentado y la información de 

pacientes tiene la misma limitación [1], por lo que la comunicación, 

coordinación y gestión de casos entre prestadores es compleja. FALP 

es uno de los principales prestadores oncológicos privados. Desde el 

año 2020, por medio del convenio Beneficencia FONASA-FALP, se 

derivan pacientes de todo el país con diversos diagnósticos de cáncer 

no GES [2] y que se encuentran en lista de espera para el tratamiento 

de su enfermedad. La información clínica y administrativa de los 

pacientes en evaluación para recibir el beneficio se transmite entre los 

gestores por medio de correos personales institucionales, causando 

diversas limitaciones al momento de gestionar los casos, como la 

extensión de tiempos de evaluación por falta de antecedentes 

consolidados, entre otros.

Variables y Métricas

Se aplicará el instrumento System Usability Scale (SUS) [3], junto a 

otras preguntas para definir los beneficios de utilizar la plataforma y 

las funcionalidades que potenciarán la gestión de los casos. Se 

reporta también la cantidad de pacientes tratados y procedimientos 

realizados.

Hipótesis

Un sistema de información para la trazabilidad de casos 

oncológicos es una herramienta útil para la gestión inter-prestador.

Objetivos

  Desarrollar e implementar un software de gestión de casos 

oncológicos inter-prestador�

  Medir la usabilidad de un software de gestión de casos 

oncológicos inter-prestador.

Perspectiva

El software está siendo adaptado e implementado en dos nuevos 

casos de uso que incluyen procesos de intercambio de información 

de pacientes inter-prestador. El primero corresponde a la gestión 

de casos GES - CAEC entre prestadores públicos y FALP, y el 

segundo entre contralorías médicas de Isapres y FALP para casos 

de tratamientos complejos.

Método

Se realizó el levantamiento del proceso con los actores principales, 

generando un diagrama de flujo del proceso. Luego se confeccionó un 

documento de requerimientos funcionales y no funcionales, 

priorizando cuales se desarrollaron en primera y segunda versión 

respectivamente (Figura 2). En base a la retroalimentación de los 

usuarios, se han realizado mejoras iterativas al software. Luego de 18 

meses de funcionamiento, se envió una encuesta digital para evaluar la 

usabilidad a todos los usuarios de prestadores públicos actuales de la 

plataforma. 

Figura 1. Conceptualización de solución. Figura 2. Screenshot de visualización de eventos y documentos asociados al caso. 

A diciembre de 2022, se han derivado un total de 893 pacientes, 

de los cuales 388 han sido o están siendo tratados. Se han 

realizado 504 cirugías, 1819 sesiones de radioterapia y 517 

sesiones de quimioterapia.



Se envió la escala de usabilidad a 58 referentes oncológicos de los 

29 servicios de salud que están a cargo de la derivación de casos a 

FALP, de los cuales respondieron 22 usuarios. Se obtuvo un 

puntaje SUS promedio de 82.95 (95% IC: 78.6 - 87.3), 

correspondiente al percentil 90-95% del ranking SUS (Figura 3). Se 

puede concluir también, en base a la percepción de los usuarios, 

que la aplicación no empeora los tiempos de gestión (82%), 

tampoco afectan la calidad de la atención (70%), consideran que el 

software mejora el intercambio de información inter-prestador y 

para la gestión interna (85%) y les gustaría usar este software para 

la gestión de otros casos (92%).


Solución

Se propone el diseño e implementación de un software que permita la 

trazabilidad de los casos entre prestadores públicos y privados, 

favoreciendo el intercambio de datos clínicos y administrativos para la 

toma de decisiones oportuna y eficiente (Figura 1).
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Detalles del Paciente COMPARTIR CASO NUEVA PRESTACIÓN SUBIR EPICRISIS CAMBIAR ESTADO

Alfonso Segundo Castro Leyton En Tratamiento

Rut: 71950697 Fecha de Nacimiento: 1951-05-30

Servicio de Salud: Servicio de Salud Metropolitano Central Organización: Hospital Clínico Metropolitano El Carmen Doctor Luis Valentín Ferrada

Días en Lista de Espera: 132 Fecha Envio FALP: 2022-08-31

Información del Paciente

Información del Tutor

Información del Caso

Linea de Tiempo NUEVA PRESTACIÓN SUBIR EPICRISIS AGREGAR DOCUMENTO

OBSERVACIÓN

En Tratamiento 2022-12-12

Nueva Prestación

Medico Asociado: Dra. Troncoso



Equipo Médico: ONCOLOGÍA MÉDICA



Observaciones: Radioquimio 5 FU Mitomicina

En Tratamiento 2022-12-12

Nueva Prestación

Medico Asociado: Dr. Fariña 



Equipo Médico: RADIOTERAPIA



Observaciones: Radioquimio

En Tratamiento 2022-12-09

TAC de planificación: 09/12 a las 16:30 hrs

Inicio de tratamiento: 26/12

RT y QMT coordinados para iniciar el 26 de diciembre

Protocolo Operatorio 2022-12-07

[1701000] COLOCACION DE CATETER                                       

Otro 2022-12-01
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Se deriva con otra especialidad dentro del área oncológica 2022-10-27

Dr Fariña deriva a evaluación por oncología médica y cirugía digestiva para definir manejo

Orden de Examen 2022-10-27
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Interconsulta 2022-10-27

Interconsulta 2022-10-27

Orden de Examen 2022-10-27

Informe Médico 2022-10-27

En Evaluación 2022-10-26

Paciente tiene consulta agendada el día Jueves 27 de Octubre a las 11:00 hrs., Dr Fariña TELEMEDICINA

En Agendamiento 2022-10-20

Resolcución del Caso

Equipo Médico: RADIOTERAPIA



Medico Asociado: fariña

Información interna: Paciente requiere ademas evaluacion por oncologia medica para tratamiento concomitante. Es posible 
paciente requiera un PET posterior a evaluacion por radioterapeuta.

Ingresado 2022-10-14

Creado 2022-10-14

Comité Oncológico 2022-08-29

Informe Médico 2022-08-29
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Biopsia 2022-08-04
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90% - 95% Figura 3. Resultados aplicación de System Usability Scale (SUS).


